
किसी रियल एस्टेट प्रोफेशनल (अचल संपत्ति पेशेवि) िे बािे 
में रियल एस्टेट अथॉरिटी (अचल संपत्ति प्राधिििण) से शशिायत िैसे ििें 

   

 

यह मार्गदर्शगका स्पष्ट करती है कक आप ररयल एस्टेट प्रोफेशनल (पेशेवर) के आचरण के बारे में कैसे 
र्शकायत कर सकते हैं, आप ककस बारे में र्शकायत कर सकते हैं और र्शकायत करने के बाद क्या होता 
है। 
 

आप किस बािे में शशिायत िि सिते हैं? 

आप ककसी भी सेल्सपरसन, एजेंट, शाखा प्रबंधक या ननदेशक के आचरण के बारे में र्शकायत कर सकते हैं। 
आचरण में ननम्न शार्मल हो सकते हैं: 

• एक ररयल एस्टेट पेशेवर ररयल एस्टेट एजेंसी का काम कैसे करता या प्रबंधधत करता है। 
• एक ररयल एस्टेट पेशेवर के व्यक्क्तर्त व्यवहार का क्या स्तर है।  

ररयल एस्टेट पेशेवर एक आचार संहहता से बाध्य हैं क्जसका ववकास और देखरेख REA (आरईए) द्वारा ककया जाता है और सभी 
ररयल एस्टेट एजेंर्सयों के पास र्शकायतों स ेननपटने के र्लए प्रकियाएं होनी चाहहए।  

समस्याओं िे शशिायत बनने से पहल ेही उनिा समािान ििना 
पहले एजेंसी से बात करना एक अच्छा ववचार है क्योंकक यह समस्या को हल करने का सबसे तीव्र तरीका हो सकता है। यहद आप 

संतुष्ट नहीं हैं, तो आप हमें र्शकायत कर सकते हैं। 

हम किन चीजों में सहायता िि सिते हैं? 

हम ररयल एस्टेट पेशेवर के आचरण के बारे में र्शकायतों स ेननपटने के र्लए क्जम्मेदार हैं। आप हमें ननम्न के बारे में र्शकायत कर 
सकते हैं: 

• उस काम के बारे में, जो उधचत अपेक्षाओं को पूरा नहीं करता है या जो अक्षम या लापरवाहीपूणग है। 
• ऐसा काम जो ररयल एस्टेट एजेंट अधधननयम 2008, या ककसी भी संबंधधत ननयम या आचार संहहता का उल्लंघन करता 

हो। 
• काम के बाहर कोई ऐसा आचरण क्जसे अपमानजनक माना जाएर्ा। 

हम किस चीज में मदद नहीं िि सिते? 

कुछ ऐसे मुद्दे हैं क्जनमें हम आपकी सहायता नहीं कर सकते। 
• हम ररयल एस्टेट लेनदेन में शार्मल नहीं हो सकते या चल रही बबिी को पेशेवर नहीं रोक सकते। यहद आप स्वयं को ऐसी 

क्स्िनत में पात ेहैं, तो आपको एक वकील से बात करन ेकी आवश्यकता है। 
• हम आवासीय संपवि प्रबंधकों स ेसंबंधधत र्शकायतों में सहायता नहीं कर सकते, जब तक कक वे लाइसेंस प्राप्त ररयल 

एस्टेट प्रोफेशनल न हों। 
यहद हम आपकी र्शकायत में आपकी मदद करने में असमिग हैं, तो हम इसका कारण बताएंर्े और आपको यह ननणगय लेन ेमें मदद 
करेंर्े कक आप और क्या कर सकते हैं।  

शशिायत ििना 
आप स्वयं, ककसी अन्य व्यक्क्त के साि या ककसी अन्य व्यक्क्त की ओर से र्शकायत कर सकत ेहैं। आपकी सहायता के र्लए हमारे 
पास एक र्शकायत फामग है क्योंकक र्शकायतें र्लखखत रूप में प्राप्त होनी चाहहए। 
इस वेब पते से फामग को डाउनलोड करें: www.rea.govt.nz/make-a-complaint/ 

सुननक्श्चत करें कक: 

• [आप] जो कुछ हुआ उसके बारे में स्पष्ट रूप से र्लखें। 
• जहााँ ज्ञात हो वहााँ नतधियां शार्मल करें। 

https://www.rea.govt.nz/real-estate-professionals/obligations/the-code-of-conduct/
https://www.rea.govt.nz/make-a-complaint/


• सहायक साक्ष्य और प्रासधंर्क दस्तावेज शार्मल करें। 
 

र्शकायत करने में हम आपकी सहायता कर सकते हैं। इसमें र्शकायत का वववरण दजग करना, अनुवाद सेवाओं की व्यवस्िा करना 
या आपकी जरूरत की अन्य सहायता शार्मल हो सकती है। यहद आपको र्शकायत करने के र्लए सहायता की जरूरत हो, हमारी टीम 

को 0800 367 7322 नंबर पर या complaints@rea.govt.nz पर ईमेल द्वारा संपकग  करें। 

आपिे शशिायत ििने िे बाद क्या होता है? 

हम आपको तीन कायग हदवसों के भीतर सूधचत करेंर्े कक हमें र्शकायत प्राप्त हो र्ई है: 
• हम र्शकायत में उठाए र्ए मुद्दों पर ववचार करेंर्े। 
• हम यह सुननक्श्चत करने के र्लए आपसे संपकग  कर सकते हैं कक हमने आपकी र्शकायत को ठीक स ेसमझ र्लया है। 
• यहद हम र्शकायत का ननपटारा नहीं कर सकते, तो हम आपको सूचित करेंर्े कक ऐसा क्यों है। 
• यहद हम र्शकायत का ननपटारा कर सकते हैं, तो हम आपको अर्ले चरणों के बारे में बताएंर्े। 

  

mailto:complaints@rea.govt.nz


   

REA (आिईए) शशिायत प्रकिया – अवलोिन 
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